
 

  



DIAGRAM ALIR TAX SURVEILLANCE  



Pelaksanaan Penerapan Pajak Online 
 

 

1. Aplikasi Tax Surveillance di install pada PC Client Wajib Pajak yang : 

 Memperoleh informasi transaksi dari database , atau 

 Merekam transaksi pembayaran 

 Terhubung dengan jaringan Internet 

2. Untuk Database, Wajib Pajak menyediakan Akses / View terbatas dengan username dan password yang memuat field 

data terkait transaksi pembayaran / penjualan untuk diproses oleh Aplikasi. 

3. Aplikasi mengirim data yang telah diproses ke Pemkot Surabaya dan dapat dilihat langsung melalui Dashboard Wajib 

Pajak 

4. Hasil perekaman dapat dilakukan penyesuaian atau pembetulan pajak terutang pada menu Adjustmen 

5. Hasil perekaman yang sudah betul / telah di Adjustmen dapat dilanjutkan menjadi SPTPD Elektronik 

6. Langkah Selanjutnya adalah melakukan pembayaran pada bank persepsi   



 
DATA YANG DIBUTUHKAN UNTUK 

HOTEL 
 

DATA YANG DIBUTUHKAN UNTUK 
RESTORAN 

 
DATA YANG DIBUTUHKAN UNTUK PARKIR 

NO KETERANGAN 
 

NO TIPE DATA 
 

NO TIPE DATA 
 1 NO_KAMAR 

 
1 NO_BILL 

 
1 NO_POL 

 2 NO_INVOICE 
 

2 TGL_TRANSAKSI 
 

2 NO_KARCIS 
 3 CHECKIN_DATE 

 
3 TOTAL_TRANSAKSI 

 
3 JAM_MASUK 

 4 CHECKOUT_DATE 
 

4 TAX_PAD 
 

4 JAM_KELUAR 
 5 JENIS_KAMAR 

 
5 KOMPLIMEN 

 
5 JENIS_KENDARAAN 

 6 HARGA_KAMAR 
 

6 JAM_TRANSAKSI 
 

6 BIAYA_PARKIR 
 7 LAUNDRY 

 
7 NO_MEJA 

 
7 TGL_TRANSAKSI 

 8 BIAYA_TELP 
 

8 JUML_PENGUNJUNG (PAX) 
 

8 JENIS_PELANGGAN 
 9 BIAYA_FAX 

 
9 KASIR 

 
9 VOUCHER 

 10 BIAYA_INTERNET 
 

10 DAFT_MAKANAN 
 

10 TAX_PAD 
 11 HEALTH_CLUB 

 
11 QTY_MAKANAN 

    12 BANQUET  
 

12 HARGA_MAKANAN 
    13 ROOM_DISCOUNT 

 
13 DAFT_MINUMAN 

 
DATA YANG DIBUTUHKAN UNTUK HIBURAN 

14 SERVICECHARGE_ROOM 
 

14 QTY_MINUMAN 
 

NO TIPE DATA 
 15 TOTAL_TRANSAKSI_ROOM 

 
15 HARGA_MINUMAN 

 
1 NO_BILL 

 16 ROOM_TAX 
 

16 SERVICE_CHARGE 
 

2 TGL_TRANSAKSI 
 17 NO_BILL_RESTO 

 
17 DISCOUNT 

 
3 HARGA_HTM 

 18 TGL_TRANSAKSI_RESTO 
 

18 JENIS_PELANGGAN 
 

4 TOTAL_TRANSAKSI 
 19 TOTAL_TRANSAKSI_RESTO 

    
5 TAX_PAD 

 20 TAX_RESTO 
    

6 KOMPLIMEN 
 21 KOMPLIMENT 

    
7 JAM_TRANSAKSI 

 22 JAM_TRANSAKSI 
    

8 NO_MEJA 
 23 MISC 

    
9 JUML_PENGUNJUNG (PAX) 

 24 DRUG_STORE 
    

10 KASIR 
 25 MERCHANDISE 

    
11 JENIS_PELANGGAN 

 26 JENIS_PELANGGAN 
    

12 SERVICE_CHARGE 
 

      
13 DISCOUNT 

   



 

HALAMAN SETTING UTAMA 

Setting Data File Sender. 

Pilihan ini dapat digunakan apabila wajib Pajak tidak dapat memberikan akses Database Perusahaan, dikarenakan alasan tertentu. Dengan memilih Data File Sender, maka 

user diwajibkan untuk mengirim detail transaksi harian berupa file Excel ke dalam directory yang sudah disediakan oleh Aplikasi.  
Kelebihan : Data yang dikirim ke Server adalah data dalam bentuk file excel yang merupakan standar dalam Microsoft Office. Jika terdapat kekeliruan nominal setelah proses upload, 

dapat melakukan upload ulang untuk pembetulan. 
Kelemahan : Wajib Pajak harus membuat dan menempatkan laporan berupa File Excel ke dalam folder yang telah disediakan setiap hari, dan jika format yang diupload tidak sesuai 

Wajib Pajak harus melakukan cek ulang format excel tersebut dan menempatkan lagi ke dalam Folder tersebut sampai dinyatakan berhasil. 

 

Yang harus dipersiapkan Wajib Pajak sebelum instalasi Aplikasi : 

1. Format Excel yang disediakan. (Wajib Pajak memberikan Format laporan transaksi harian berupa file excel kepada petugas instalasi untuk keperluan setting awal aplikasi). 

2. List Nomor Obyek Pajak yang dimiliki (Bisa lebih dari 1 jika Wajib Pajak tersebut adalah Group). 

3. PC / Komputer yang akan digunakan untuk mengirim file excel tersebut. (PC yang ada fasilitas koneksi internet). 

4. Pastikan nama kolom dan urutan kolomnya sesuai dengan format saat awal setting. 

5. Beri nama File Excel dengan Nop, sesuai yang dilaporkan : misal 357812345678900001.xls 

6. Letakkan File Excel tersebut kedalam directory atau folder yang telah disediakan oleh aplikasi. Disini bisa di letakkan pada folder "C:\FTPFile\INBOX". 

 

 

 

 

 



 
 
 

7. Dalam durasi yang sudah ditentukan aplikasi maka Aplikasi akan memproses File tersebut dan menyimpannya ke dalam folder "C:\FTPFile\SUCCESS" jika berhasil atau folder 

"C:\FTPFile\FAILED" jika gagal. 

 
Langkah - Langkah Instalasi sebagai berikut : 

1. Isi Web API dengan url misalnya : 36.66.207.12:2202. 

2. klik tes koneksi 
 



 
 

1 
2 



 
 
3. Pilih Type File yang akan digunakan untuk pelaporan kemudian Klik tombol "OK" 

 

 

 
 

1. Klik Tombol "Yes" kemudian Ganti jenis pajak jadi restoran  

2. isi teks kolom sesuai teks yang ada pada contoh excel 

 



 
 

4. Klik Tombol "Yes" kemudian Ganti jenis pajak jadi restoran  

5. isi teks kolom sesuai teks yang ada pada contoh excel 

  



 
 

 
 
6. Klik tombol (+) untuk menambahkan NOP 

7. Entry NOP sesuai obyek pajak yang dilakukan pemasangan 

8. Klik komparasi Excel untuk melakukan perbandingan isian pada setting kolom dengan nama kolom di Excel. 

 

 

 

3 

4 

5 



 
 
 
9. Cari tempat penyimpanan file Excel 

10. Jika tidak muncul, coba ganti extension sebelah kanan bawah 

11. Pilih file yang dimaksud 

12. klik open 

8 

6 7 



  
 

13. Akan muncul pemberitahuan kolom yang dientry sudah benar atau belum, dn abaikan peringatan jika memang nama kolom yang tertera tidak digunakan. 

9 

10 

12 

11 



 
 

14. Klik tombol OK jika sudah benar 
 

 
 

15. Maka akan muncul pada list setting kolom seperti gambar berikut 

  

13 

14 



 
 

16. Jika dirasa setting sudah cukup, maka dapat melakukan proses penyimpanan setting. Klik tombol simpan. 

17. Informasi user harus terisi dengan field email dan telpon. Selanjutnya sebagai langkah akhir klik simpan untuk mulai proses penyimpanan, dan tunggu sampai sistem memberikan 

informasi berhasil. 

 
 

18. Setting Data File selesai. 

  

16 

17 



Setting Database Sender. 
Pilihan ini digunakan apabila Wajib Pajak memberikan akses Database Perusahaan kepada petugas. Untuk pilihan Database Sender, Wajib Pajak tidak perlu membuat File untuk 

pelaporan Pajak. Aplikasi akan otomatis menerima dan mengirim data transaksi secara Real Time dari Database wajib Pajak ke Database Server. 

Penempatan / Instalasi nya tidak langsung ke dalam server melainkan di PC yang terhubung dengan server  Wajib Pajak dan demi menjaga supaya aplikasi hanya bisa mengakses 
table tertentu maka harap diberikan 1 user yang telah diberikan otorisasi dan hanya diberikan Hak Akses "SELECT" saja. Serta dibuatkan 1 View sehingga pengambilan data hanya 

terbatas hanya pada view tersebut tidak mengambil dari Table - table yang ada pada server wajib pajak. 

Kelebihan : Semua data yang dikirim ke Server adalah data Real atau data transaksi yang masuk ke Database Wajib Pajak. Sehingga Wajib Pajak tidak lagi melakukan proses 

pelaporan dalam bentuk apapun. 
Kelemahan : Karena semua data yang sudah masuk adalah Real, maka proses pembetulan tidak dapat diubah secara langsung dari Database atau aplikasi PO Sender. Namun Wajib 

Pajak dapat melakukan pembetulan menggunakan menu Adjusment di halaman Dashboard Web Wajib Pajak. 

 

Yang harus dipersiapkan Wajib Pajak sebelum instalasi Aplikasi : 

1. Informasi Database yang digunakan. (Oracle, SQLServer, MYSQL, dll) 

2. Username dan Password Database Wajib Pajak untuk Akses Aplikasi ke Database. (Jika dirasa kurang secure dengan memberikan username dan password Administrator, Wajib 

Pajak dapat membuatkan username khusus yang hanya dapat mengambil tabel tertentu saja). 

3. PC / Komputer yang akan diinstal aplikasi oleh petugas. (PC yang ada fasilitas koneksi internet) 

 
Langkah - Langkah Instalasi sebagai berikut : 

1. Isi Web API dengan url Misalnya : 36.66.207.12:2202 

2. Klik tes koneksi 
 

  



 
 

3. Klik tab Database 

4. Klik Add Setting 
 

 
 

5. Disini kita testing dengan database MySql. 

6. Klik pilihan My Sql 

7. Isi teks box sesuai informasi yang diberikan oleh Wajib Pajak, seperti Server, database, username, dan passwordnya 

8. kemudian klik test connection 

  

1 2 

3 

4 



 
 

9. Jika koneksi berhasil, klik Next 

10. Query Pajak digunakan untuk pengambilan data yang diperlukan sebagai data pajak. 

11. Parent table = tabel utama yang ada nominal pajak yang dapat diambil 

12. Alias = alias untuk tabel tersebut (digunakan jika ada tabel lain yang akan dijoin) 

13. add relation digunakan untuk menambah tabel untuk dijoin dengan Parent table 

14. inner join, left join, right join tidak perlu kami jelaskan karna ini sama seperti query pada umumnya. 

15. on untuk entity yang menghubungkan antara Parent table dengan Relation. Contoh disini kami gunakan food dengan food_code. Juga kami tidak jelaskan secara detail karena 

seperti query pada umumnya. 
 

 
 
 
 

6 

7 

8 

11 12 

13 
14 15 



 
 

16. Klik Generate untuk mengenerate hasil query dari tabel - tabel yang dipilih 

17. Kemudian klik cek valid untuk memastikan query tersebut benar. 
 

 
 

18. Klik Next, lakukan langkah yang sama seperti diatas (no 11 - 17), kemudian klik Next. 

19. Halaman pilihan kolom ini digunakan untuk menentukan nama kolom yang diambil untuk pelaporan pajaknya. 

20. Pada Pilihan kolom pajak, centang nama-nama kolom yang dibutuhkan seperti saya contohkan untuk memilih bill_number (sbg no bill), trans_date (sbg tanggal transaksi), dan 

Gov_tax (sbg nominal pajaknya). 

21. Untuk kolom detail centang all sebagai detail lampiran nya. 
 

  

16 17 



 
 

22. Klik Next jika sudah selesai 

23. Langkah berikutnya pilih jenis Pajak dan tarif 

24. Kemudian klik (+) 

25. Isi Nop sesuai dengan Obyeknya. Alias dapat diisi NOP yang sama jika hanya terdiri 1 Nop saja. Jika dalam 1 server terdapat banyak counter, maka alias di sesuaikan dengan 

value dari masing2 counter. misal nop=357811000190200012, alias=cnt-01, dsb. 

  

19 

20 21 



 
 
 

26. Penekanan yang perlu diperhatikan yaitu pada Query Pajak. Pastikan untuk memberikan alias pada SELECT untuk mengenali bahwa field tersebut merupakan field2 yang dikenali 

oleh sistem. Disini kami contohkan :  

a. 357811000190200012 sebagai NOP 

b. BILL_NUMBER sebagai NO_INVOICE 

c. TRANS_DATE sebagai TGL_TRANSAKSI 

d. dan GOV_TAX sebagai PAJAK_GOV 

 

27. untuk memastikan klik cek valid terlebih dahulu. 

  

23 

25 

24 



 
28. Setelah selesai klik finish untuk menyimpan ke  list setting. 

 

 
 

29. Terakhir klik simpan untuk memproses simpan setting, dan isi email dan telpon seperti sebelumnya. 
 
 

27 

26 



 
 

30. Setting database selesai. 

  

29 

28 



Register User. 
 
1. Tampilan awal aplikasi sender adalah sebagai berikut 

2. Terdapat nama user dan (Trial) jika belum melakukan register 
 

 
 
 
 



3. Untuk melakukan register klik menu help kemudian register 
 

 
 

4. Kemudian beritahu pihak kami username dan id registrasi agar kami bisa mengenerate kode serial. 

  



 

 
 

5. Setelah kode serial didapatkan klik tombol pasang kode registrasi, sampai kolom keterangan menampilkan pesan sukses. 

6. Tutup Form dan aplikasi akan otomatis mengirimkan transaksi data jika data tersebut ditemukan. 

  



LANGKAH SETELAH PROSES PENGIRIMAN DATA BERHASIL 
 

I. Melihat Hasil Perekaman 
1. Jika proses pengiriman data berhasil, Wajib Pajak dapat mengakses http://[namadomain].id dengan melakukan login terlebih dahulu. 

 

 
 

2. Setelah login masuk ke menu Hasil Perekaman pada menu sebelah kiri 

http://


 
 

3. Kemudian pilih Nop, Bulan dan Tahun perekaman yang ingin ditampilkan. Setelah itu klik tombol search 



 
 

4. Pada tabel transaksi terdapat tanda  digunakan untuk melihat detail transaksi atas tanggal yang dipilih. 

 

  



 
 
 
 



5. User juga dapat melakukan export excel di sebelah kanan tabel untuk mengambil detail transaksi di tanggal yang dipilih. 

 

  



 
II. Adjusmen atau pembetulan 

1. Klik menu Adjusmen pada sebelah kiri. 

 
2. Pilih NOP, Bulan, Tahun data yang akan di adjusmen. 



 
 

3. Klik tombol search di sebelah kanan . 

 
 

4. Jika data ada maka bisa dilakukan adjusmen. 
 

 
 
 
 
 
 



5. Klik Next untuk melanjutkan ke proses selanjutnya. 

6. Isi Tanggal, Nominal, dan Keterangan kemudian tekan save. 

 
 

7. Maka akan muncul list adjusmen atas tanggal tersebut. 

 
 

8. Lakukan langkah yang sama pada No. 6 jika ada tanggal lain yang ingin di adjusmen. 

9. Klik Next untuk melanjutkan ke proses selanjutnya. 

10. Klik atau seret File pendukung atas adjusmen tersebut. (bisa dijadikan 1 file atau masing-masing per tanggal). Format bebas. 

 

 

 



 

 
 

11. Klik Next. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



12. Pastikan List adjusmen sudah benar, kemudian klik Finish. 

 

 

III. Cetak Id Bayar Bank 
1. Klik menu Generate Pembayaran 

 
 
 
 



2. Centang Nop yang ingin di bayarkan. 
 

 
 
 

3. Kemudian klik Generate Pembayaran untuk mencetak id bayar bank. 
 

 
 
 

 


